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Ai dirigenti piacciono
le responsabilita «datoriali»

Eleonora Della Ratta

La meritocrazia non abita
ancord nella pubblica ammini-
strazione. Lo rivelano gli stessi
dirigenti pubblici, interrogati
dalla fondazione PromoPa sul-

' lo stato dei propri uffici alla vi-

 gilia dell’applicazione concre-
' ta della riforma dettata dal DI-

25150/2009.

Il quadro che emerge é&
tutt’altro che positivo: i con-
trolli interni non funzionano
(secondo oltre il 6o degli in-
tervistati) e il sistema degli in-
centivi non si traduce in atti
concreti. Il 70% dei dirigenti,

- infatti, rileva come la relazio-

ne tra incentivi economici e
obiettiviraggiunti nonsitradu-
ca in avanzamenti di carriera,

- esolonel10o% degli ufficilava-

lutazione sull’operato ¢ deter-
minante per il conferimento
(o la revoca) di un incarico.
Inoltre, soltantoil15,7% riscon-

tra da parte dei propri colleghi
uninteresse aintrodurre inno-
vazioniall'interno della pubbli-
ca amministrazione. Non stu-
pisce, quindji, che gli incentivi
che finora erano statiintrodot-
tinon abbiano avuto unimpat-
to diretto sul miglioramento
dei servizi; nel 56% dei casi, i
risultati di customer satisfac-
tion non vengono nemmeno
valutati dai dirigenti per fissa-
re retribuzione ¢ premi ai pro-
pri dipendenti. E in generale il
sistema dei controlli (che ora
attende le novita contenute
nel Ddl anticorruzione) arive-
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1160% dei vertici degli uffici
vede di buon occhio
lattribuzione di nuovi poteri
ma uno su tre non ci sta
afarsi giudicare dall’esterno

larsi inadeguato, al punto che
il 53% dei dirigenti non ci cre-
de piti. Rispetto agli anni scor-
si, diminuisce anche il numero
di chi vorrebbe pitu strumenti
per fra fronte a eventuali com-
portamentiscorretti (anche se
al Sud il 40% dei dirigenti vor-
rebbe maggiore potere diinter-
vento).

1l giudizio critico sullo stato
dell’arte non cancella pero la
speranza dei dirigenti sugli ef-
fetti delle novita che siaffaccia-
no nel campo della pubblica
amministrazione. Sul circolo
virtuoso che si puo creare tra
qualita del lavoro, valutazione
e retribuzione accessoria, co-
me previsto dalla riforma, il
37% dei dirigenti e d’accordo, e
il 60% di loro vede con favore
I'attribuzione in capo ai diri-
genti di poteri e responsabilita
da «datore di lavoro», ritenute
uno strumento valido per per
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migliorare la gestione del per-
sonale. I vertici degli uffici, pe-
ro, non cistanno a farsi giudica-
re daunente dicontrollo ester-
no:il309% dei dirigentinon é fa-
vorevole all’istituzione dell’or-
ganismo di valutazione che ser-
ve a definire, in maniera indi-
pendente, i criteri per misura-
rele performance dellaPubbli-
ca amministrazione. Soltanto
il 209 ritiene che questo siste-
ma possa facilitare il raggiungi-
mento degli obiettivi di effi-
cienza.

. Per quanto riguarda il pro-
prio lavoro, la maggior parte
deidirigentiritiene disvolgere
un'attivita al servizio dei citta-
dini e vorrebbe migliorare la
propria professionalita sce-
gliendo in autonomia adeguati
percorsi formativi (43%) o fa-
cendo un’esperienza all’estero
(54%). Nonostante tuttiise e i
ma della normativa che regola
il lavoro nella pubblica ammi-
nistrazione, solo il 339% dei diri-
gentisarebbe disposto alascia-
re la poltrona per far carriera
in un’azienda privata: lavorare
nella pubblica amministrazio-
ne piace alla stessa maniera al
Nord e al Sud, oggi come tre an-
ni fa.
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