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SOCIAL WEB E MOBILE

nuovi mezzi digitali al servizio del marketing turistico culturale

MASSIMO ROVELLI — SAPIENZA/SDC



“THE PHYSICS OF MEDIA ARE CHANGING”*

Limited distribution channels | e Unlimited distribution

Abundant attention . e Attention scarcity

*hittp: / Fweew fistiulayen. com/blog/ Tp=147
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Evoluzione dei mezzi digitali

_ Community
Information & Commerce Self Expression &
Communication Entertainment

2.67 Miliardi | 6 Miliardi

di ricerche al giorno nel mondo il valore dell’e-commerce in ltalia

183 Miliardi 50% delle vendite offline

di emails inviate al giorno nel mondo sono influenzate da ricerche web

T
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. 272 Milioni di persone
‘\!‘ E
YaHoO! gmsn

! usano i social network

1994 1998 2000 2003 2008 2008
Global Internet Users TTM 400M 500M 1000M 1600M

Source: comScore gqSearch, Ausgust 2008, monthly figure divided ower 31 days
E-Comnmasce 208, Casabegeo ASSaCiab. Tha State Of Reixibing Onlimne H00E: Marksong Bepor,” Shaporg & Fofrester Ressarch, Apinill 2008
Universad Mol snn, " Foses 1o the FPeopie: Wawe 3.7 March 2008
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Dai social network The Marketing Spiral
ai social media:
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un semplice cambiamento
nel modo d’uso della Rete

Awareness
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http://www.corriere.it/

Has legal seen this?

This could change everything

A

tg ./ \ Legal just got back to us

3 / ./ Il tema appare

o : , .

£ / \\\ piuttosto

o| / complesso ...

= . ' We need to

.':_,. re-think our

g \ . strategy i

o | Let’s do something “social” | ... S1 rende

v [

g /i impegnativo

E Why don't we put our ads on You Tube? articolare

4 [ ]
una strategia!

>

Let’s do something “viral”

The Corporate Social Media Curve

@ David /f Armano  darmanotypepad.com
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I social media “invadono” il Turismo

Travel communities
©XO) tripadvisor: trin.;agﬂ hotelguide.com  yatt:

Forum e Blog di viaggi

o eiaed JTRACVEL CERR & (Giamondo [T | (TnL31)

per GRS (9)

Social network

[CR[TeI] Linked(d. Cwitker

Video e immagini

Youll flickr Pan®ramio
Comunicati stampa

wW Quuanstaueane - jinformazione.it
Social bookmark

m -. delicious
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Una spinta propulsiva verso il Travel 2.0

Fonte: IULM, Master in T ourism Managemerd, 2009

TRAVEL 2.0 " mD-WEB SCORE
TOTALE CAMPIONE 51%
PORTALI ITALIANI 41% o
Regioni 57%
Citta 509 . : ,

SIWEB 20 NOWEB 2.0

Paesi 47%
*Siti che utilizzanc: weblogs, RSS, video casting, social bookmark, social networking, podeasts, picure sharing, ecc

= gli strumenti del web 2.0 sono utilizzati dal 51% delle destinazioni analizzate

= in [talia I'utilizzo del web 2.0 nel turismo & inferiore alla media (41%)

= le regioni sono | maggiori utilizzaton (57%)

= | portali tunistici piu efficaci (che hanno D-WEB SCORE piu elevato) hanno implementato strumenti di web 2.0

Indagine IULM dei portali turistici in 50+Paesi, 50+Regioni, 50+Citta, basata su D-WEB SCORE,

un indicatore sintetico di 90+ variabili che misura la qualita e la completezza dei portali turistici

( Website popularity - Customer perspective - Marketing effectiveness - Destination information )
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Perché parliamo di Mobile?

3.3 Billion in Perspective

May 2008
1A'
Sourcee hetpc/“communiies-dominatn hiogs com'brands= 200701 futting 27 bl em|

Credit Cards
hitn:‘comymuntiee-comnata hicas com'brance AN Avhen-theaea- -2 hirml (_-1{ 1-'{]['1 F[ nr

48

' ]
Cars PCs

Telephone

Mobi
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http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1

The 7t mass media ?

> Il cellulare e il primo mezzo perso'
» Permanentemente connesso !
» Sempre con noi

» Strumento intergrato di pagament|
» Disponibile alla scelta d'impulso
» Favorisce la profilazione del client
» Cattura il contesto sociale di consu
» Abilita la “realta aumentata”

Source: Tomi Ahonen book - Mobile as 7th of the Mass Media, 2008



http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1

I nuovi comportamenti mediatici ...

“Immense platee che si collegano con il
telefonino cellulare e votano per i loro
personaggi preferiti in una forma di nuovo
cannibalismo, che cambia l’audience dei
programmi e trasforma la funzione dei

telespettatori da passiva ad attiva” [...]

Edmondo Berselli, La Repubblica, 21.feb.2010

... quanto velocemente stanno cambiando ?
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http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1
http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1

| MOBILE AFFINITY
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http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1
http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1
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Mobile (data) Services families

» SMS

o information & commertial alerting
o mobile couponing and ticketing

> Mobile Web

o Web services at your fingertips
o Location based services

> Mobile Applications (on-device)

o multimedia entertainment
o from virtual museums ... to mobile travel angels
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http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1

SMS booking & payment

Il primo sistema di prenotazione Mobile al mondo
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SASSARI, 26 FEBBRAIO 2010

SIMMSHoLel:

Mobile Hotel Reservations

Geo-Localizzazione
Ricerca per 40.000 Hotels
Pagamento sicuro
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THERE’S AN APP TO THAT !

A gennaio 2010 si contavano 130 mila applicazioni pubblicate su AppStore
ed il numero dei download era gid salito a 3 miliardi

Fonte: http://www.iphoneitalia.com/
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http://www.youtube.com/watch?v=ku2EHapxssI
http://www.iphoneitalia.com/

PRONTO TRENO

Mobile Application sviluppata
da Trenitalia, consente di
richiedere informazioni,

di prenotare un posto

e di acquistarlo da cellulare:

» Iscrizione al servizio tramite il sito web Trenitalia
» Download dell’applicazione (da iTunes iPhone)

» Notevole usabilita utilizzando uno Smartphone

» Possibile uso anche di comandi vocali
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IN VIAGGIO PER ROMA ANTICA

LCUSITONE TVWVORK

s e it
e -

La prima applicazione interattiva in Italia che

sfrutta la cosiddetta “realta aumentata”
rivolta ai turisti e alla promozione dei beni culturali

Voyager X-Drive & il nome di un’innovativa

applicazione, sviluppata da un’azienda italiana e
che viene presentata a SMAU 2009

Il cellulare diventa una “macchina del tempo” con
I’aggiunta di informazioni multimediali.

Il turista che si trova ai Fori Imperiali (sito pilota)
dovra solo puntare il cellulare verso le rovine ...

e gli verranno mostrati gli edifici come erano all’era
di Costantino
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http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1

iPad - unaltro step di convergenza ?

iBook Store conterra presto migliaia di libri con prezzi frai 9 e i 12 Euro

Nuove opportunita per promuovere i BENI CULTURALI ?
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massimo.rovelli@uniromal.it
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