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Puntl di forza e di debolezza

Le criticitd sono di fatto individuate nella Sentenza n.13-2008 Sezione Unite Corte
dei Contfi

Punti di forza:

mercato pressoché definito

Punti di debolezza:

Disciplina in continua evoluzione (ad es.:. ATO, scelte demagogiche, ...)

Scelte passate non in linea con i principi di economia aziendali e la norma vigente
(ad es.: societa strumentali e spl allo stesso tempo)

Partner privati maggiormente preparati sul terreno societario e/o industriale (societd
o regioni o ee.ll. che delegano al privato il proprio ruolo, soggetto pubblico non in
grado di controllare il partner privato)

Assenza di frasparenza sulla formulazione delle decisioni (ad es.: formulazione della
tariffa, conftrollo sulla formazione dei costi, incidenza dei costi comuni sulla tariffa,
ecc.)

AA.PP. focalizzate sulla forma (ad es.: coerenza con i fini istituzionali senza aver
definito il proprio piano strategico)

Assoggettamento ai conftrolli delle aa.pp. (ad es.: culpa in elegendo, culpain
vigilando, criticita sulle valutazioni azienddali, ...)



| controlli sulle societa partecipate

oubbliche

| controlli da svolgere ha differente pervasita a seconda
che la societa sia:

O Societd in house providing (controllo analogo)
Societa strumentali

Societa di splin deroga al 23bis (analisi di settore
sufficiente?)

O Societa displ (controllo societario)

Direzione e controllo (artt. 2397 ss CC)

Organo interno di vigilanza (Legge n.231/2001)



I contfenuto del confrollo analogo
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La complessita del controllo analogo

LINEE DI INDIRIZZO (dal controllo proprietario a quello mc

*PIANO STRATEGICO

« costituzione societd
* rispetto statuto (clausola di

gradimento, nomina delegati, ...)
* nomina, riNNOvVo e recesso organi

* patti parasociali

PROGRAMMA DI MANDATO ,

v

ANNO X Anno... ‘ AnNnNo 5

CONTROLLO PROPRIETARIO

CONTROLLO
MANAGERIALE

* piano delle esigenze
* piano delle attivitd e budget

dell'affidamento diretto —
assestamento budget)

» controllo piano delle attivita e
budget (approvati)

(proposta coerente con I'oggetto"]

OGGETTO SOCIALE

e

geriale)

Balanced Mappa
Scorecard strategica
Contenuti Conftrollo da
conformare a
del futte le
contratto

partecipate




Deliberazione degli indirizzi

Approvazione proposta
DAP.dapredela Gunt Piano delle esigenze; pre-adozione
indirizzi strategico-gestional Bozzalinee diindirizzo Lettera con documento (15 Gen) Delibera con allegati (31 Gen)
Fasef!  Fasell  Faseld  Faseld Fase 15 Fase 18 Fase 1] Fase 1§ Fase 1§ Fase 110 Fase 1.1 Fase 1.1

Istruttoria istruttoria Direttore perfezionament Protocolla propostadideibera | Approvaziong Re:m:&r:émﬂm
tecnico preparatoria | diindirizzo | uleriore | della Societa e deisoci dellabozza tecnica con gl smista con strutture del CM. in Giunta delibera Servizio Bilancio ¢ Finanza;a
el Entisod (bozze perconfronta indiiz inessag Caskbou e ik

con quelle degli altr enti soci

Ristrsa: Rz Ristrsa Risorsa
| Risorsa: Risprs!ﬂ: Dirigentee o TBC[-IiCDB Risorsa Risorsa Dirgente Risorsa: Dirigente |
Dirigente responsebile CM. Comio febnico responsadle C.M. Dieore S Comitatotecnico Protocallo responsabi CP. Giunta responsabile C.P.

Dicembre Gennaio




Piano delle esigenze in offica BSC
stralcio

PIANO DELLE ESIGENZE DEFINITIVO BOZZA n. ...

rispetto alla priorita
della Linea di
indirizzo): ...
garanzia di livelli di
servizio essenziali: ...
prosecuzione di
attivita/investimenti
gid avviati: ...
tempi di
realizzazione: ...

blocco assunzioni

capacita di gestire
I'esigenza con
I'organizzazione
della
regione/necessita
di ricorrere
all’esterno della
regione: ...
capacita di gestire
I'esigenza con
I'organizzazione
della
societa/necessita di
ricorrere all'esterno

della societa: ...

2. Rapporto con
I'utenza

3. Processi interni

4. Rapporto conil
territorio

5. Apprendimento
e crescita

Leva delle
entrate ...
Costi ...

Costi standard

No

ricapitalizzazioni

Certificazione
qualitdr ...

Adeguamenti
tecnologici ...

Reclutamento

Formazione
personale ...
Accessibilita
servizi ...
Completamenti
investimenti ...

Comunicazione

ESIGENZE | ek A S IMA . | ORSE FINANZIARIE
| Esercizio | Esercizio | Esercizio
1 2 3 N Nn+1 Nn+2
4 5 6
* rilevanza della 1. Economico- Vincoli .. .. .
esigenza (coerenza finanziaria normativi ...




Istruttoria piano attivita e budget

1) Presid. Comitato tecnico Assemblea soci 1) Presid. Comitato

2) Dirigente resp. C.M. ﬁ (approvazione per archiv.

3)Dirigente servizio atio) 2) Dirigente resp.
Societa in houseTrasmette al Resp. bilancia e finanza CM.
CM. 4) Direzione AA.GG. del 3) Dirigente servizio
ed atuttii Soci lo schema di Budget Presidente bilancio e finanza
(10Feb)
Fase 2.1 Fase 2.2 Fase 2.3 Fase 2.4 Fase 2.5 Fase 2.6 Fase 2.7 Fase 2.8 Fase 2.9

Protocolla e smistaal

Ricevela Esame tecnico Acquisisce il parere del Delibera sulle proposte di Prepara

Resp. C.M. (come documentazione e congiunto e comitato e mandal'atto in piano annuale e budget sulla comunicazioni con Ricevee Trasmette ['atto
Presidente istruttoria | convocail comitato; eventuali rilievi, giunta predisponendo il base del parere non vincolante delibera giuntae protocolla approvato
Comintato) e al Resp. effettuaistruttoria emette parere relativo documento; del Comitato, designal allegati e invia dall'Assemblea
C.P. (in quanto Socio) istruttoria preparatoria e rappresentante della Regione (5 Mar)
confronto con strutturedel |  apartecipare all'Assemblea

Comitato composto

Risorsa:

Risorsa: s PR ‘ : TR \ \

| Protocallo R|§usa. R|§asa. o ragpresgntant: R’|§orsa. Risorsa: | Dirigente Dirigente Dirigente |

Dirgaree g e Dirgeree Ginta rosponsabieCP.  responsaileCP.  responsabileCP

| responsabile C.P. responsabile C.M. dairesp.CM.e responsabile C.P. | o o s o o &
C.P. dellaRegione

Febbraio Marzo




Descrizione del processo 2 (stralcio)

> Deliberazione su Piano annuale delle attivita e Budget - DESCRIZIONE DEL PROCESSO

Tempistica di

inizio della .
Fase Descrizione attivita Risorse coinvolte fase (le date Documenia.uone da produrre al
termine della fase
elgle
indicative)
Il Protocollo della Regione riceve dalla
Societd in house le proposte di Budget e di In ingresso dalla Societd
Piano delle Attivitd sulla base degli indirizzi partecipata siriceve la proposta
2.a | e degli obiettivi dati dai soci ed adottati » Segreteria della Regione 10 febbraio | del Piano delle attivita (2.1) e lo
dal CDA (vedi processo 1) e li frasmette al schema della proposta di
DRCM (in quanto PCT) ed al DRCP in Budget (2.2)
qguanto rappresenta il socio Regione.
La documentazione arriva e viene aperta,
2b timbrata e smistata ai Direttori, che la > Segreteria della Regione 11 febbraio Smistamento dei documenti
assegnano ai DRCM (in quanto PCT) e del (2.1) e (2.2) ol DRCM ed al DRCP
DRCP attraverso il Protocollo.
» Amministrativo della DIREZ
Il DRCP effettua I'istruttoria con le PO della | responsabile CP _ _ _ _ _
2c | suaDIREZ. > 2 PO della DIREZ responsabile CP Trail 12 edil | DRCP: istruttoria documenti (2.3)
17 febbraio e (2.4)

» DRCP
» DBIL




Piano delle attivita in ottica BSC

igelleile)

PIANO DELLE ATTIVITA

PROSPETTIVE N AASSIMA. ATTIVITA TARGET  MISURA
1 2 8 4 5
Economico- Vincoli normativi riduzione componenti = n. -3
finanziaria Leva delle entrate CDA compon o 125
Costi stabilizzazione dei enti euro
Costi standard corrispettivi * costo
No ricapitalizzazioni riduzione dei costi orario

Completamento

investimenti

operativi
riduzione indebitamento
investimenti finanziati
con dismissioni

patrimoniali

Rapporto con

I'utenza

Accessibilifa servizi

Potenziamento sitc web

Processi interni

Certificazione
qualita
Adeguamenti
tecnologici

Reclutamento

ricorso a consulenze
esterne
esternalizzazione del
servizio (es.: call center)
reingegnerizzazione dei

processi

Rapporto con il

territorio

Sostegno allo
sviluppo

Comunicazione

Sottoscrizicne fondi di
garanzia

Bilancio sociale

Apprendimento e

crescita

Formaszione
personale

Reclutamento

qualificazione per
conversione
professionale
concorsi interni

concorsi esterni




Controllo analogo sul bilancio

Direttore Societa per la

T Assembkea  |——I Direttore trasmette bilancio approvato
. proposta al CdA Proposta di bilancio iscritia all' OdG (24 marzo) con alegale copie libere i cxi &
Entroil 2812 spedisce W it Secl
‘giﬁmﬂ PffiPWU:: Dirigente resp. finanza e bilancio;Dir.
i gg Presidente CdA resp. C.M.; Consiglio regionale; Dir.
E resp. C.P.;Pres. Giunta.
Fase 3.1 Fase 3.2 Fase 3.3 Fase 3.4 Fase 3.5 Fase 3.6 Fase 3.7 Fase 3.8 Fase 39 Fase 3.10 Fase 3.11

dei do programmatici allegati al Verifica il rispetto Convocail Esame
Protocolla Trasmette la i bilancio con il piano annuale di delle prescrizioni Delibera, designa Trasmettela Trasmette il Comitato per congiunto del Trasmette la

e proposta di attivita e budget appena deliberati ed elaborala rappresentante per delibera bilancio valutazioni in bilancio, relazione ai Soci, al
bilancio dalla societa, verifica il rispetto di propostadi con allegati approvato ordine al bilancio riievie produce | Resp. C.P.,allaGiunta,
ogni altra prescrizione esprime il delibera (07 Apr) con allegati approvato relazione alla Societa
proprio parere ed elaborala
proposta di delibera(15 Mar)

S
I
|
|
responsabile C.| I\i

Risorsa: " A Risorsa: N y : Risorsa: s
Risorsa: o Dirigerte Dirigente I Risorsal Dirigente Dirigente Dirigente . Dirigente
Protocollo UL responsabilg C.M. e responsabile C.P. Sigees Giunta responsabile C.P. responsabile C.P. responsabile CM Dirigente
| responsabile C.P. Dirgere Bllallciﬁ o responsabile C.P. | - o " responsabile Comitato

Febbraio Marzo Aprile




Check list su bilancio (stralcio)

Grado di coerenza fra indirizzi regionali e
Sviluppumbria:

> BASSO

= MEDIO

= ALTO
MOL:

> coerente rispetto all'indirizzo
> conseguito nell'anno precedente;
» andamento negli ultimi tre anni;

RISULATO D'ESERCIZIO:

> perdita;
> utile;

Si & verificata negli ultimi 3 esercizi una PERDITAZ

- s

= NO
Sono state impiegate RISERVE per ripianare le perdite di
3 esercizi c;che se non consecutivi?

= I

= NO
In caso dirisposta positiva I'art. 6, comma 19, del d.l.
31/5/2010. n. 78, prevede il DIVIETO delle
amministrazioni pubbliche di:
= aumenti di capitale;
= trasferimenti straordinari;
= aperture credito:
= rilascio garanzie:
a favore delle societa partecipate.
Sono state rispettate tali disposizioni di legge?
= sI°

= NO

Perdite in AUMENTO negli ultimi 3 anni®
Utile in RIDUZIONE negli ultimi 3 anni2

- sI°

- NO
Se sI':

» VALUTAZIONE NEGATIVA

Perdite in RIDUZIONE negli ultimi 3 anni?
Utile in AUMENTO negli ultimi 3 anni?
= sI°
= NO
Se sI':
* WVALUTAZIONE POSITIVA

Si & verificato un progressivo peggioramento dei conti
per un triennio consecutivo nell'ultimo quinguennio?

= s’
= NGO

Se Sl

> gli amministratori decadeno dall'incarico e non
possono pid ricoprire per il quinquennio successivo
altro incarico analogo, quindi occorre rinominare
gli amministratori decaduti

Sono stati assegnati DIVIDENDI alla Regione?
> I’
= NO
Quali importiz
Livello d'indebitamento:
> PROGRAMMATO guesto dato & coerente con il

MOL anno
>o=

MOL anno

precedente

Risultato
d'esercizio>10%
ROE=da 5% a
10%

Rapporto
d'indebitamento
=tra2e3
Investimenti > 5%




Controllo sulla relazione semestrale

La Societa trasmette nota (entro i
primi 10gg di settembre) al resp.
C.M. come Presidente del Comitato,
indirizzata anche al Resp. C.P. come
socio ed agli altri enti soci la
relazione semestrale approvata dal

CdA

Fase 4.1

Protocollae
smista al Resp.
C.M. come
Presidente
Comitato ed al
resp. C.P.
come Socio

[ Risorsa:
Protocollo

Fase 4.2

Istruttoria

Risorsa:
Dirigente
responsabile C.P. responsabile C.M.

Comitato
(lettera
comunicazione)

Fase 4.3

Convocalil
comitato;
effettua
istruttoria

Risorsa:
Dirigente

Fase 4.4

Esamina larelazione e la
raffronta con il budget e gli
obiettivi del piano annuale
attivita, produce il verbale

tecnico e lo trasmette

Risorsa:
Comitato

(*) qualora gli scostamenti
dal piano annuale e budget
siano molto evidenti
l'informativa diventa Delibera
e |la Giunta puo richiedere al
Presidente del CdA di
convocare una Assemblea
per allineamenti e
risoluzione criticita

Fase 4.5 Fase 4.6
e

Riceve relazione del resp.

C.M.,, elaborata sulla base Prende atto e fornisce
delle conclusioni del eventuali indicazioni
comitato, e predispone per il nuovo anno (*) e
informativa alla Giunta che potranno essere

sull'andamento della inserite nel nuovo DAP

societa, dopo aver
acquisito il parere del

N n

Risorsa:
Dirigente
responsabile C.P.

Risorsa: |
Giunta

Settembre

Ottobre




Gestione interventi straordinari

| Entesocio presenta proposta |
| - nterventoaliaSociets | _ |

m Comitato e Direttore
Societa PresidenteCdA:D Assemblea Soci

Lettera di convocazione
Proposte di intervento straordinario

atutti gli Enti soci
Fase §.1 Fase 5.2 Fase 5.3 Fase 5.4 Fase §.5 Fase 5.6 Fse§.7 Fase §.8 Fase 5.9
Prepara comunicazione Trasmette I'atto approvato
Riceve la Esame Acquisisce il parere e Delibera e designa con delibera giunta e invia Ricevee dall'Assemblea:

Protocollae Effettua documentazione tecnico manda ['atto in I'assessore che dovra | 1) Presid. Comitato per archiv., protocolla 1) Presid. Comitato per archiv. 2)
smista Istruttoria con le proposte e congiunto giunta partecipare 2) Dirigente resp.C.M.; 3) Dirigente resp. C.M.;3) Dirigente

convocail e eventuali predisponendo il all'Assemblea Dirigente servizio bilancio e servizio bilancio e finanza

comitato; effettua rilievi, relativo documento finanza; 4) Direzione AA.GG.

Risorsa:
Comitato e Dir. Societa

Risorsa: Risorsa: Risorsa: Risorsa: Risorsa: Risorsa: Risorsa:
Dirigente Dirigente Dirigente Giunta ' Dirigente Dirigente Dirigente
responsabile C.P.  responsabile C.M. responsabile C.P. responsabile C.P. responsabile C.P. responsabile C.P.

Risorsa:
Pratocollo




