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Web e imprese 
artigiane in Toscana 

● Adozione graduale?

Fonte: Indagine Congiunturale Artigianato, 2006, 2007, 2008 - Elaborazioni del 
Settore Sistema Statistico Regionale - Regione Toscana
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Artigianato e Web
Indice settoriale

● Visibilità del prodotto
● Basso peso relativo
● Elevata quota di export
● Caratteristiche di tipicità e di made in 

Italy
● Possibilità di gestire canali alternativi 

alla tradizionale subfornitura
Fonte:Artiginaninet.it
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Analisi settoriale
Toscana - Chi cresce

Fonte: Indagine Congiunturale Artigianato, 2006, 2007, 2008 - Elaborazioni del 
Settore Sistema Statistico Regionale - Regione Toscana
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Analisi settoriale
Toscana - Chi flette

Fonte: Indagine Congiunturale Artigianato, 2006, 2007, 2008 - Elaborazioni del 
Settore Sistema Statistico Regionale - Regione Toscana
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Imprese e web in Italia

Fonte: Istat Le tecnologie dell'informazione e della comunicazione 
nelle imprese anno 2008



 

Artigianato e web marketing: quali opportunità | Lucca, 3 luglio 2010 | 7

Artigianato e Web
I vantaggi competitivi

● Attività prevalente o di complemento?
– Attività prevalente o di complemento
– Marketplace orizzontali 
– Botteghe virtuali 
– Negozi di e-commerce

● Strategie di nicchia?
– Personalizzazione dei prodotti
– Incentivo alla creatività
– Premiata la qualità
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Artigianato e Web
L'analisi delle domanda in rete

● Modelli di business
● Quantificare la domanda
● Comportamento dei consumatori

– Leva strategica dell'interazione
● Stabilire una relazione di fiducia
● Le implicazioni per le azienda
● Le ricerche in rete
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Artigianato e Web
Le strategie di marketing

● Segmentazione
– Geografica e socio-demografica
– Psicografica, comportamentale e benefit 

segmentation
● Posizionamento

– Marketing Mix
– Posizionamento dinamico
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Artigianato e Web
I principali strumenti e soluzioni

● Pubblicità online 
● Siti aziendali
● Il mondo di 

Google
● I motori di ricerca
● I social network
● Analisi dei risutati
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Artigianato e Web
That's all folks

Grazie per l'attenzione!
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