Sezione delle Autonomie

N. 28/SEZAUT/2014/INPR

Adunanza del 24 novembre 2014
Presieduta dal Presidente della Sezione delle antia) funzione di coordinamento
Mario FALCUCCI

Composta dai magistrati:

Presidenti di Sezione Antonio DE SALVO, Adolfo Teobaldo DE GIROLAMO,
Ciro VALENTINO, Ennio COLASANTI, Raffaele
DAINELLI, Salvatore SFRECOLA, Anna Maria CARBONE,
Gaetano D'AURIA, Roberto TABBITA, Maria Giovanna
GIORDANO, Giovanni DATTOLA, Carlo CHIAPPINELLI

Consiglieri Teresa BICA, Mario PISCHEDDA, Carmela IAMELE,
Alfredo  GRASSELLI, Rinieri FERONE, Paola COSA,
Francesco UCCELLO, Adelisa CORSETTI, Luca FAZIO,
Stefania PETRUCCI, Angela PRIA, Gianfranco POSTAL

Primi referendari Francesco ALBO, Giuseppe TETI, Valeria FRANCHI
Referendari Andrea LUBERTI, Francesco MAFFEI

Visto il testo unico delle leggi sulla Corte dentipapprovato con regio decreto 12 luglio
1934, n. 1214 e successive modificazioni;

Vista la legge 14 gennaio 1994, n. 20 e successbeificazioni;

Visto il decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 265cante il testo unico delle leggi
sull'ordinamento degli enti locali, e successivalificazioni;

Vista la legge 5 giugno 2003, n. 131;

Visto l'articolo 1, commi 166 e ss. della legge di@embre 2005, n. 266 (finanziaria
2006);

Visto il regolamento per l'organizzazione dellezioni di controllo della Corte dei conti,
approvato dalle Sezioni riunite con la deliberagion 14 del 16 giugno 2000 e successive



modificazioni;

Visto il decreto legge 10 ottobre 2012, n. 174 eotito con modificazioni dalla legge 7
dicembre 2012, n. 213;

Visto l'art. 11bisdel citato d.I. n. 174/2012,;

Visto, in particolare, I'art. 148 del d.lgs. n. 2ZBJ00, novellato dalla letteg) del comma
1, dellart. 3, del d.I. n. 174/2012, cosi come ificato dall'art. 33 del decreto legge 24 giugno
2014, n. 91, convertito con modificazioni dallaged.1 agosto 2014, n. 116;

Uditi i Consiglieri relatori Carmela lamele, Rini€éerone e Paola Cosa nellladunanza del
24 novembre 2014

DELIBERA

di approvare l'unito documento e lo schema di refeg, che costituiscono parte
integrante della presente deliberazione, riguartialimee guida per il referto annuale del Sindaco
per i comuni con popolazione superiore ai 15.00¢ai e del Presidente della provincia sul
funzionamento dei controlli interni.

Le Sezioni regionali di controllo, in relazione ealpeculiarita degli enti controllati,
possono stabilire adattamenti allo schema di @t@approvato con la presente deliberazione.

Le presenti linee guida e l'unito schema di relagicsi applicano ai comuni con
popolazione superiore ai 15.000 abitanti e alleipoe ricomprese nel territorio delle Regioni a
statuto speciale e delle Province autonome di drenti Bolzano, tenendo conto di quanto
disposto dall’art. 1-bis del d.l. n. 174/2012 convertito, con modificazjodalla legge n.
213/2012.

La presente deliberazione sara pubblicata sullazéhaz Ufficiale della Repubblica
ltaliana.

Cosi deliberato in Roma, nelladunanza del 24 ndwrera014.

| Relatori Il Presidente
F.to Carmela IAMELE F.to Mario FALCUCCI

F.to Rinieri FERONE

F.to Paola COSA

Depositata in segreteria il 11 dicembre 2014
Il dirigente
F.to Renato Prozzo



CORTE DEI CONTI
SEZIONE DELLE AUTONOMIE

LINEE GUIDA PER IL REFERTO ANNUALE DEL SINDACO PER | COMUNI
CON POPOLAZIONE SUPERIORE Al 15.000 ABITANTI E DEL PRESIDENTE
DELLA PROVINCIA SUL FUNZIONAMENTO DEI CONTROLLI INT ERNI
(ART. 148 TUEL) PER L’ESERCIZIO 2014

La relazione del Sindaco o del Presidente dellavife@ sul funzionamento dei controlli
interni (art. 148 del decreto legislativo 18 agd®00, n. 267 — TUEL, come novellato dall’art. 8, &,
sub e) del decreto legge 10 ottobre 2012, n. Xbhvertito con modificazioni dalla legge 7 dicembre
2012 n. 213 - e da ultimo dall’art. 33 del decretgge 24 giugno 2014, n. 91, convertito dalla égg
11 agosto 2014, n. 116) conferisce compiutezzeafébrzato sistema dei controlli sulle autonomie
locali, disegnato dal legislatore del 2012 al fidiegarantire effettiva funzionalita al sistema di
programmazione, gestione e controllo.

| controlli, come gia osservato dalla Cortelle linee guida approvate con deliberazione
11 febbraio 2013, n. 4/SEZAUT/2013/INPBegvono costituire una base di riferimento per scelt
funzionali alla realizzazione di processi di raatzvazione della gestione e ad innescare un radica
mutamento dei comportamenti amministrativi, da oomfare ai criteri della tracciabilita e della
responsabilita. Gli sforzi per l'ottimizzazione kelgestione devono essere concentrati sulla
definizione di obiettivi e di processi che assinariun percorso in grado di coniugare la regolarita
dell’azione, intesa come rispetto del complesstedebole finanziarie e procedurali, con I'effica@
I'efficienza della gestione. Il complesso di quelstee di azione, che solo un sistema funzionale di
controlli interni pud supportare, deve condurresediteconomicita della gestione con la riduzioné de
costi di erogazione dei servizi, senza ridurne é@athimente la qualita e I'estensione. |l ruoladatfo
agli enti territoriali nel percorso di riduzione lide spesa risulta d’'importanza strategica per il
raggiungimento della stabilita finanziaria del Raes

La novella dell’art. 148 del TUEL, ad opera del. chl 174/2012, aveva introdotto una
specifica misura che risultava funzionale alla fieai della “legittimita e regolarita delle gestipni
nonché del funzionamento dei controlli interni anifdel rispetto delle regole contabili e
dell’'equilibrio di bilancio di ciascun ente localeDggi tale forma di controllo, a seguito dell’nitd
intervento normativo - art. 33 del d.I. n. 91/20%#4)ncentra sul funzionamento dei controlli intiern
sulla loro adeguatezza ed efficacia. Il novell&std dell’art. 148 del TUEL stabilisce, infatti,ecte
Sezioni regionali della Corte dei conti, “nell'anabidel controllo di legittimita e regolarita delle
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gestioni, verificano il funzionamento dei contratiterni ai fini del rispetto delle regole contalsl
dell'equilibrio di bilancio di ciascun ente locale”

Si muove nell'ottica della semplificazione e debaionalizzazione anche la previsione di una
diversa periodicita della relazione, che da seralesaissume, oggi, cadenza annuale (ex art. 33 comma
1, del d.l. 24 giugno 2014, n. 91), analogamentguanto stabilito dall’art. 1, comma 6, d.l. n.
174/2012, per la relazione dei Presidenti delleiéteg

Si ribadisce, in continuita con le prime linee guigpprovate con la richiamata delibéra
4/SEZAUT/2013/INPRche il sistema dei controlli interni, delineatal ¢egislatore nel 201Zyunta
maggiormente il“focus” sull’organizzazione e sulle finalita delle verifee e coinvolge
direttamente lefigure organizzative di maggior livello presentegh enti, quali il Segretario
comunale, il direttore generale e i responsabilsdevizi.

Questa ristrutturazione dei controlli interni corrpouna piu immediata vicinanza tra attivita
gestionale e monitoraggio della stessa alla luspecifici parametri di valutazione.

Oggetto di verifica e il sistema dei controlli inienel suo complesso, organizzato - secondo il
principio della distinzione tra funzioni di indida e compiti di gestione - nell'ambito della autona
normativa e organizzativa dellEnte. Si tratta diaontrollo ampio che abbraccia i diversi aspedtiad
gestione, dalla regolarita finanziaria al contralaualita dei servizi.

In considerazione di quanto finora esposto si idwaho le finalita di fondo del controllo
introdotto dal modificato art. 148 del TUEL, giactiratenelle linee guida approvate lo scorso anno
dalla Sezione delle autonomie e cosi riassumibili:

« verifica delladeguatezza funzionale e dell'effatti funzionamento del sistema dei

controlli interni;

» valutazione degli strumenti diretti a verificaredaerenza dei risultati gestionali rispetto

agli obiettivi programmati;

« verifica dellosservanza dei principali vincoli moativi di carattere organizzativo,

finanziario e contabile;

 rilevazione degli eventuali scostamenti dagli dbietli finanza pubblica;

* monitoraggio in corso d'anno degli effetti proddttiattuazione delle misure di finanza

pubblica e dei principali indirizzi programmati@ItEnte;

* monitoraggio dei rapporti finanziari e gestionadi Enti e organismi partecipati.

Appare utile richiamare che tra le finalita di fendel controllo, introdotto dal modificato
articolo 148 del TUEL é stata approfondita, conubvo schema di referto annuale, quella riferita al
controllo degli equilibri finanziari del bilancigia in termini di competenza che di cassa. Cid enasc
dalla considerazione che nell'attuale situazionastiabilita nel sistema delle fonti di finanziament
degli enti locali, nonché di difficolta nella teautlegli equilibri, anche in relazione allimpatielle
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manovre di finanza pubblica, I'indagine debba rappntare un obiettivo irrinunciabile del controllo.
Inoltre, in coerenza con la piu recente evoluzi@wslativa, il controllo deve essere orientato ai
processi di analisi, valutazione e revisione dgfiasa pubblica, senza mai trascurare il monitooaggi
dei debiti e dei crediti, con riferimento alla Idaymazione, estinzione e ai tempi medi di pagament

Al fine di identificare il flusso informativo idomea garantire il funzionamento del controllo
stesso, nonché di verificare le finalita ad essdbaite e di individuare eventuali responsabilita
organizzative, & necessario porre in essere akzinai propedeutiche — per ciascun controllo - iqual

1. precisazione delle finalita e dell'oggetto dairollo;
precisazione dei risultati attesi (funzionendiiiizzo);
individuazione delle attivita necessarie (congbigestione);
individuazione dei centri di responsabilita estggetti coinvolti;
individuazione delle implicazioni contabili (finziarie, economiche e patrimoniali);
precisazione dei “tempi” per lo svolgimento eeittivita;
precisazione delle modalita del controllo dalgse;

© N o ok wDN

individuazione dei tempi e dei destinatari degiti dei controlli.

Il flusso informativo cosi delineato, con riferintera ciascuna tipologia di controllo interno,
permette di avere, gia in fase di programmazioriia destione dell’ente, la consapevolezza dell’area
da controllare e dei soggetti coinvolti. Consemil&esi, di “progettare” i controlli, in modo chdi g
stessi non risultino meramente autoreferenzialisimao connessi agli obiettivi gestionali, connatiur
al sistema informativo dell’Ente e finalizzati aiperazioni correttive.

Una volta chiarito ed individuato I'esatto flussofarmativo, ne consegue la necessita di
regolamentarlo e di “imputarne” ogni singolo aspetiia struttura organizzativa. Considerato, imgltr
che tale modus operandiisulta in linea con la visione organizzativa @grammatica dei controlli
interni voluta dal legislatore, le relazioni sutddunzionamento non necessitano della validazagie
collegio dei revisori.

Alla luce di queste necessarie premesse, la Sergalige le presenti linee guida ai sensi del
novellato art. 148 del TUEL. Ad esse si accompdgnechema di relazione, strutturato in forma di
questionario, che costituisce — alla luce degliiringi specificati — una schematizzazione e
semplificazione del contenuto necessario del refentviamente sara possibile integrare tale schema
con elementi discorsivi a maggiore illustrazionepdefili esaminati.

Lo schema di relazione sull’'adeguatezza ed efficdel sistema dei controlli interni assume
un’'impostazione a valenza essenzialmente ricogunitdiretta a registrare la presenza di eventuali
criticita di fondo nel sistema organizzativo-coni@b

La sua riformulazione, rispetto a quella approvaia la richiamata delibera n. 4/2013 dalla
Sezione delle autonomie, tiene anche conto, dplésnza applicativa dei precedenti due referti
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semestrali del 2013, nonché della diversa peritidizipercio lo schema di relazione in esame risulta
semplificato, rispetto alla prima stesura del 2@3servando una sola sezione, che, introdottanda u
sintetica ricognizione sull'organizzazione del eims& dei controlli interni, risulta articolata nei
seguenti punti:

1. il controllo di regolarith amministrativa e contihi
il controllo di gestione;
il controllo strategico;
il controllo sugli equilibri finanziari;

il controllo sugli organismi partecipati;

© o bk~ w N

il controllo sulla qualita dei servizi.

1. CONTROLLO DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA E CONTABILE

Come gia osservato nella delibera n. 4/SEZAUT/20IBR, il decreto legge n. 174 del 2012,
come da ultimo modificato, ha introdotto importamtdvita anche nel controllo di regolarita
amministrativa e contabile (tradizionalmente préserll’ambito dei controlli interni degli enti lat
cosi da potersi considerare un tipo di controllo qasi dire “collaudato”), dimostrando il rinnovato
interesse del legislatore per la verifica degli atinsideratiuti singuli, sebbene in vista della
correttezza generale dell’azione amministrativeldodon andamento della gestione degli enti.

Pur essendo stata assicurata agli enti locali arpianomia organizzativa e di scelta delle
soluzioni piu adatte per I'implementazione di ue@uahto sistema di controlli interni, il legislatdra
ritenuto, tuttavia, di sottolineare le finalita pigue delle diverse tipologie di controlli ed andted
controllo di regolarita amministrativa e contablléart.147, comma 1, infatti, ha individuato le dilita
essenziali del controllo di regolarita, volto a aygtire la legittimita, la regolaritd e la correttaz
dell’'azione amministrativa.

Agli enti locali resta affidato il compito di ideficare i contenuti specifici delle predette
finalita e di scegliere gli obiettivi verso i quafidirizzare la verifica della conformita a leggei d
provvedimenti, nonché I'esame della regolarita’deibne amministrativa. Esame inteso come vaglio
dell'iter procedurale seguito per l'adozione dei provvedimema anche come verifica della
correttezza nella redazione degli atti da riguasiddra I'altro, sotto gli aspetti contabile e fide;
guest'ultimo non sempre adeguatamente scandagdatmncretamente scrutinato, con possibili
ricadute sulla regolarita degli atti medesimi.

Come per le altre tipologie di controlli internincghe per i controlli di regolarita
amministrativa e contabile, in ottemperanza alqgipio della programmazione, che, ai sensi dell'art.
151 del TUEL, deve ispirare I'intera gestione, ll&m® tenuto a dotarsi di un’idonea organizzazione,
analizzando e pianificando, a priori, le finalita gerseguire, gli obiettivi attesi, anche in telingin
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superamento di criticita riscontrate nell’azionenginistrativa, nonché le modalita operative, le kigig
di valutazione da applicare, le tempistiche pesvolgimento delle procedure di controllo e le résor
da dedicare.

Per quanto riguarda, altresi, i soggetti direttameninvolti nell’organizzazione e nel funzionaneent
dei controlli, il legislatore per la fase preventiwli formazione degli atti, ha individuato nei
responsabili dei singoli servizi, che hanno adotiaprovvedimenti, i soggetti tenuti a rilasciate i
parere di regolarita tecnica, attestante la caze#t dell’azione amministrativa, mentre la compeden
a rilasciare il visto attestante la copertura fmana spetta, com’é noto, al responsabile delizerv
finanziario, che emette anche il parere di reg@larontabile.

Nella fase successiva all’adozione degli atti ij®¢ario comunale € chiamato a dirigere il
controllo di regolaritd da svolgersi secondo i pipin generali di revisione aziendale, sulla base di
modalita stabilite dallEnte. A tale proposito, @ewottolinearsi I'opportunita di un eventuale
affiancamento al Segretario, soprattutto negli dnthaggiori dimensioni, di una struttura che possa
coadiuvarlo nel compito di direzione istituzionames attribuitogli e che si occupi, fra I'altro, lide
definizione delle griglie di valutazione, nonchéll'delividuazione delle motivate tecniche di
campionamento, sulla base delle quali scegliedeterminazioni di impegno di spesa, i contrattlie g
altri atti da sottoporre a controllo. Aspetto gugstno che dovra essere adeguatamente approfgndito
anche alla luce dei criteri fissati a livello imtazionale (ISA 530, ISSAI 1530), onde evitare limtio
di tecniche di natura non statistica e non probstimé.

Invero, appare fondamentale per un corretto espkteo del controllo di regolarita, la scelta
degli atti da sottoporre a verifica, in modo da smnmtire allamministrazione di monitorare con
particolare attenzione i settori di attivita cher mumero di irregolarita e per criticita riscomsa
possano considerarsi per cosi dire “sensibili”.

Il feed-back atteso deve potersi sostanziare nell’'evidenzi&ziah criticita emergenti
dall'interpretazione di disposizioni normative (chendano necessaria I'emanazione di circolari
esplicative da parte del Segretario comunale), 'imdiNiduazione di criticita di carattere
organizzativo, relative, anche, all'affidabilita liée procedure informatiche utilizzate ed, infine, a
fronte del reiterarsi di irregolarita, nell’adomdi direttive volte a prevenire il ripetersi @efitesse.

Gli enti, per favorire la circolaritd delle inforiani, devono orientarsi, nella fase della
programmazione, verso l'individuazione di modalia predisposizione deieport conclusivi del
controllo, che espongano un congruo numero di inéaioni e ne consentano un’adeguata fruizione
da parte dei destinatari. In particolare, i predeftort dovranno essere piu frequenti per i responsabili
dei servizi, in modo tale che questi possano cgeegin tempo utile eventuali prassi non conformi a
legge. Per gli altri destinatari (quali i revisdai conti, il Consiglio comunale, e 'OIV) possoessere
elaboratireport meno frequenti e auspicabilmente semestrali.
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2. CONTROLLO DI GESTIONE

Con riferimento al sistema del controllo di geséipta riforma dei controlli interni degli enti
locali attuata con il d.l. n. 174/2012, non ha apgo modifiche di rilievo al preesistente quadro
legislativo. Sostanzialmente, oggi viene richiestite amministrazioni pubbliche, in termini di
completezza rispetto alla precedente versione deliama, che il controllo di gestione sia strumental
alla ottimizzazione non solo del rapporto tra m&oimmpiegate (ex “costi”) e risultati, ma anche del
rapporto tra obiettivi e azioni realizzate.

La specificitd del controllo di gestione € quellacéntrare I'attenzione sulle misure che
consentono di verificare I'efficacia, I'efficienzl’economicita dell’azione amministrativa, al fide
ottimizzare, anche mediante tempestivi intervenitiattivi, il rapporto tra azioni realizzate ed ethivi
operativi assegnati, nonché tra risultati otteruisorse impiegate. Tale verifica deve esserdte#ia
con riguardo alla gestione dell’Ente nel suo cosgaee nelle sue articolazioni gestionali (qualitéen
di costo, centri di servizi, centri di attivita, g tenendo conto, anche del livello p.ﬁrformancé
raggiunto. L’organo preposto al controllo di geséodeve essere in grado di fornire allorgano
politico elementi e valutazioni idonee a modularnempiti d’indirizzo.

DY

Nel sistema degli enti locali, I'aspetto qualifitandel controllo di gestione & quello di
monitorare gli obiettivi di cui alla Relazione Pigwnale e Programmatica (o del Documento Unico di
Programmazione ai sensi della riforma ex d.lgsl18/2011, novellata dal d.lgs. n. 126/2014) e dli
obiettivi gestionali di cui al Piano Esecutivo desione (PEG), i quali altro non sono che una
articolazione dei primi, al fine di esprimere valzibni sull'efficacia (grado di raggiungimento
dell'obiettivo programmato), sull'efficienza (asbonento di risorse per il raggiungimento
dell'obiettivo) e, quindi, in termini complessivdulla economicita della gestione.

Un sistema di controllo di gestione, utile guidar da direzione e consapevolezza
dell'andamento gestionale, non pud prescinderéirdplego di adeguati strumenti tecnico-contabili
quali:

1. ilbudget che per gli enti locali puo essere rappresemat®EG;

2. la contabilita analiticdpndata su un’adeguata e sistematica contabilit@rgée economico

- patrimoniale;

3. l'analisi di bilancio, con gli specifici inditari di efficacia, efficienza ed economicitd;

4. il benchmarking;

5. il sistema dreporting.

! Si ricorda che l'art. 3, comma 1, lettbip) del D.L. n. 174/2012, ha aggiunto il comma 3aall’169 TUEL, in base al qualet “
piano esecutivo di gestione € deliberato in coerammmn il bilancio di previsione e con la relazigoevisionale e programmatica.
Al fine di semplificare i processi di pianificazegestionale dell’ente, il piano dettagliato deaftiiettivi di cui all’articolo 108,
comma 1, del presente testo unico e il piano gelformance di cui all'articolo 10 del decreto Isfgitivo 27 ottobre 2009, n. 150,
sono unificati organicamente nel piano esecutivgesition&
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Il report periodico del controllo di gestione deve contersgneeno i seguenti elementi:
< gli_obiettivi, quali sintesi dell'efficacia ed efficienza cheiiendono conseguire per
ciascun servizio, centro di costo o attivita;

e i_centri di costo, quale "ambito contabile - organizzativo" da ceridare informazioni

significative in termini di attivita svolta (e reda indicatori), obiettivi da raggiungere e
indicatori di efficacia, efficienza ed economicita.

Il report stesso deve essere supportato da un affidabitergisdi contabilita economico-analitica da
cui ricavare informazioni circa I'efficienza gestide in termini di adeguato consumo di risorse in
relazione all'attivita svolta e ai risultati conggg

3. CONTROLLO STRATEGICO

Per gli enti di maggiori dimensioni I'art. 14&r del TUEL - introdotto dal d.l. n. 174/2012,
convertito dalla legge 213/2012 - ha assegnatoumhorsignificativo al controllo strategico, che
impone il preliminare, graduale adeguamento dejloizzazione della struttura e, quindi, la
fissazione dei principali obiettivi, nonché la valzione degli aspetti economico-finanziari e socio-
economici connessi.

In tale sede rilevano le risultanze dei controflk anteed ex post,tesi a verificare la
conformita tra gli obiettivi strategici ed operatilel’amministrazione e le scelte operate daigdiniti,
nonché la corrispondenza tra gestione delle risarsane, allocazione di quelle finanziarie e
amministrazione di quelle materiali.

Elemento propedeutico all'introduzione del contofitrategico € lalihea di azione” che
I'Ente intende perseguire e che va declinata iettili strategici (volti a tradurre in termini ogtjei e
misurabili le “promesse” elettorali) e in azionragegiche (utili a trasformare le linee strategiame
azioni misurabili e trasparenti). Queste ultime alew essere programmate rispetto ad almeno
quattro prospettive:

economico-finanziaria;

N

dell’'organizzazione dei processi interni;

w

dell'innovazione e sviluppo;

B

degli stakeholders €omunita, in termini di politiche pubbliche locala realizzare e
funzioni fondamentali da esercitare in riferimeatdisogni da soddisfare.

In relazione ad ogni “azione strategica” sara resmés definire le “azioni attese”, nonché gli
indicatori eoutputattesi.

Solo attraverso la definizione di questi elementpassibile addivenire ad un compiuto
monitoraggio delle “azioni strategiche” e, consegamente, ad un efficace controllo strategico,
all'esito del quale puo rendersi necessario adottara delibera di modifica dell’attuazione dei
programmi.
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Gli imprescindibili elementi da inserire rreport di controllo strategico sono:

1. i fruitori , cioé gli amministratori, in particolare coloroechanno impostato la strategia
del’Ente, nonché i dirigenti, che utilizzano Iltuisnento per monitorare la realizzazione
delle azioni strategiche;

2. gli_indicatori, con cui valutare I'esito delle politiche e de#leioni impostate dall'Ente e
che sono, pertanto, strumenti di misura di aspetitativi e quantitativi che definiscono i
bisogni della collettivita. In tale ottica assuni@yo la finalizzazione della spesa pubblica
locale alle funzioni fondamentali oggetto dell'aitth istituzionale dell’ente.

3. la periodicita entro la quale va predisposto il referto, da defia livello regolamentare.

4. CONTROLLO SUGLI EQUILIBRI FINANZIARI

Il controllo sugli equilibri finanziari impone thonitoraggio costante degli stessi non solo con
riguardo all’Ente, ma anche con riferimento al “@po Ente Locale”, tenuto conto della influenza
dell’andamento economico-finanziario dei vari onigam partecipati. Tale prescrizione, introdotta dal
legislatore del 2012, al comma 2 dell’art. 1#i8del TUEL, si inserisce nell’ambito del rafforzan@n
del controllo della Corte dei conti sulla gestidimanziaria degli enti locali esercitato ai sensil'drt.

1, commi 166 e seguenti, della legge n. 266/2008&gislatore ha fissato i parametri entro cui Bt€
dei conti, in sede locale, deve scrutinare gli atfronte dei noti principi costituzionali del pestto dei
limiti all'indebitamento, della sua sostenibilitadell'assenza di irregolarita che pregiudichino gli
equilibri.

Le norme regolamentari dellEnte devono disciplndrcontrollo sugli equilibri finanziari in
ottemperanza alle previsioni di cui all'art. tdidinquiesdel TUEL, che tra l'altro esalta I'attivita di
coordinamento e di vigilanza del responsabile delizio finanziario e l'attivita di controllo da pa
dei responsabili dei servizi, al fine di garantisecostante verifica degli equilibri finanziari tel
gestione di competenza, della gestione dei redddélla gestione di cassa, anche nell'ottica della
realizzazione degli obiettivi di finanza pubblicatefrminati dal patto di stabilita interno. Per il
controllo degli equilibri finanziari di bilanciojia di competenza, sia di cassa, vanno coinvolti itut
soggetti che esercitano poteri di carattere gesgoin termini di reperimento di risorse finanzeae di
relativo impiego delle stesse (dirigenti di tuttsettori, tutti i responsabili dei servizi comunque
individuati). In questo contesto il responsabild dervizio economico — finanziario si pone in
posizione di coordinamento e vigilanza di conterggnerale rispetto all’azione puntuale di controllo
dei vari responsabili dei servizi.

Il doveroso equilibrio tra risorse disponibili eefte di spesa non puo prescindere, in ogni
caso, da processi decisionali e gestionali orieathtina revisione ragionata della spesa.

‘ Linee guida ex art. 148 Tuel Corte dei Conti
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5. CONTROLLO SUGLI ORGANISMI PARTECIPATI

Il controllo sugli organismi partecipati deve essdinalizzato a valutare il grado di
raggiungimento degli obiettivi affidati agli stessi conformita al comma 6 dell’art. 170 TUEL, $ia
termini di bilancio sia in termini di efficacia, fefienza ed economicita del servizio affidato o
comunque gestito.

L’aspetto di maggior rilievo del sistema delined# combinato disposto degli art. 147 e 147
quater, & rappresentato dalla esigenza di attivare unnsisteformativo che garantisca un flusso
costante e strutturato di informazioni dirette axascere lo stato reale della gestione, non solo
dell’Ente, ma anche degli organismi partecipatErte deve avere piena consapevolezza dello stato
dei rapporti finanziari infra-gruppo; della situazé contabile, della gestione e dell’assetto
organizzativo dell’'organismo.

In gquesto contesto e fondamentale un monitoradgiaontratti di servizio, della qualita dei
servizi e del rispetto delle norme di legge sacwii di finanza pubblica.

Si e ritenuto di chiedere, anche agli enti non igfaltil all'applicazione dell’art. 14¢guaterdel
Tuel, se sia stato eventualmente esercitato irotbmtin esame, nonché le modalita utilizzate.

6. CONTROLLO SULLA QUALITA DEI SERVIZI

L’Ente locale deve anche garantire il controllo lalefualita dei servizi erogati, sia
direttamente, sia mediante organismi gestionalerest definendo le metodologie impiegate per
misurare la soddisfazione degli utenti esterni etrni del’Ente, secondo i criteri di graduale
applicazione previsti dalle norme.

Il perseguimento degli obiettivi di qualita presopp I'individuazione, in maniera specifica e
preventiva, dei relativistandard con riguardo alla tipicita dei bisogni a cui daigposta e alle
esigenze di trasparenza e di integrita della aziwmministrativa.

Il processo di definizione degktandard di qualita non pud prescindere da un’attenta
mappatura dei servizi erogati dall’'Ente, che cotesein conoscere tutti i processi dai quali si oktie
un outputsotto forma di servizio pubblico, nonché le ma@datli erogazione e la tipologia di utenza
che ne usufruisce.

La “qualita” in generale dell’azione amministratipad essere espressa da quattro prospettive:
a) efficienza ed economicita interna;

b) efficacia dei servizi rivolti all’'utenza;

c) integrita e rispetto delle funzioni di garangigrasparenza della azione amministrativa;

d) adeguatezza nella gestione del territorio esodtlisfacimento dei bisogni diffusi.
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Essa non puo essere riferita al solo momento dallatazione del servizio erogato, ma deve
necessariamente essere ricondotta al processelagienti che ne consentono la realizzazione, alle
modalita organizzative messe in atto e alle sedloeative delle risorse.

Gli enti, in considerazione dell’'obbligo di cui’altt. 147 TUEL, devono sviluppare adeguate
capacita programmatiche nella gestione dei serazprescindere dalla modalita di gestione (in
economia ovvero affidati a societa), prevedendteriRélazioni Previsionali e Programmatiche (o del
Documento Unico di Programmazione - DUP) adegyatbgrammi” e/o “progetti” in cui dovranno
essere articolati gli obietti qualitativi e quaativi dei servizi da erogare alla collettivita, cém
specifica individuazione di appositi parametri dasterire nei contratti di servizi e nella cartdlale
qualita.

Questi ultimi documenti devono rappresentare oococasper la verifica:

- del livello di qualita dei servizi raggiunto;

- del livello di qualita ritenuto adeguato e faite nell'interesse della collettivita;

- delle modalita concrete di coinvolgimento devedsi stakeholdersnelle diverse fasi —

preventive, concomitanti e successive — di rilemazidella qualita;

- dell'adeguatezza dell'assetto organizzativorimedell’Ente per governare tali nuovi

processi, compresi gli altri sistemi di controltaerno (in modo peculiare i sistemi del
controllo strategico e di gestione).

Le presenti linee guida declinano i criteri pevégifica del funzionamento dei controlli interni
degli enti locali, in conformita alle prescriziodiel legislatore in materigart. 148 del d.lgs.
267/2000 — TUEL, come novellato dall’art. 3, co.sip €) del d.l. n.174/2012 e da ultimo
dall’art. 33 del d.l. n. 91/2014d esse si accompagna lo schema di relaziongfwstto in forma
di questionario, che potra essere integrato camexié discorsivi a maggiore illustrazione dei pliofi
esaminati.

La relazione per 'anno 2014 dovra essere trasmessdle Sezioni regionali di controllo
della Corte dei conti, competenti per territorio, ronché alla Sezione delle autonomie, entro il 30
aprile 2015.
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