Presentazione nazionale
della gara per la gestione di

Bari Guest Card

innovativa infrastruttura dedicata al
management del sistema turistico - culturale

23 febbraio 2017
Roma| MiBACT | Sala Spadolini | 10.30 - 13.00

Siringrazia la Direzione Generale Turismo del Ministero dei beni e delle attivita culturali e del turismo
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GuestCard COMUNE DI BARI

Terre di Bari Guest Card e una piattaforma per il marketing e la gestione
integrata dei beni culturali e del turismo sviluppata dal Comune di Bari per
la citta e I'area metropolitana.
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GuestCard LA PROCEDURA DI GARA

COMUNE DI BARI

TIPOLOGIA CONCESSIONE DI SERVIZI

DURATA DELLA

CONCESSIONE 7 ANNI
VALORE STIMATO

DELLA CONCESSIONE 7.000.000 €
PUBBLICAZIONE

BANDO MARZO 2017
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GBUQCB.—! \” L'INTEGRAZIONE DEL SISTEMA Conune bt BaR

Grazie ad un accordo con la Citta Metropolitana di Bari la gara di
concessione sara integrata con l'ampliamento e il rafforzamento della
dotazione di Bari Guest Card rispetto all/AMB.

Integrazione della dotazione infrastrutturale e
tecnologica, integrazione del sistema informativo,

OGGETTO

mappatura, attivita di comunicazione e segnaletica

VALORE ~ 790.000,00 €
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| SOGGETTI REALIZZATORI

COMUNE DI BARI

Space €& una societa di innovazione

tecnologica e progettuale interamente rivolta

al settore dei nuovi servizi per I'economia
della cultura e dello sviluppo territoriale
basato sulle risorse dell’identita locale.

Attiva da oltre 20 anni, vanta piu di 400 lavori

realizzati per circa 200 clienti.

SPACE si avvale di un gruppo multidisciplinare

di professionisti specializzati nell’applicazione

degli strumenti della Societa

dell’'Informazione ai beni culturali.

| principali ambiti di attivita si concretizzano

nella realizzazione di:

* Sistemi di gestione delle collezioni
museali, allestimento di esposizioni
multimediali e mostre temporanee;

* Soluzioni digitali integrate per archivi e
biblioteche;

* Soluzioni per Ila gestione e |Ia
valorizzazione di distretti culturali;

e Portali, servizi interattivi in rete, video e
ricostruzioni 3D, modelli di realta virtuale;

* Prodotti per I'editoria.

Da circa sei mesi Space ha acquisito un nuovo

socio di maggioranza, la societa ETT spa di

Genova.

sviluppo progetto
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Links € uno dei principali fornitori italiani di
servizi di consulenza, tecnologia, prodotti e
outsourcing per Banche e Pubbliche
Amministrazioni.

Il product portfolio di Links per la PA consta di
piu piattaforme di offerta:

Links Smart City - Sistema integrato di
soluzioni mobile per l'interazione attiva del
cittadino con la PA e sistemi per la
valutazione della smartness delle citta
attraverso cruscotto di analisi dei dati

Links Smart Gov - Sistema integrato di
soluzioni, web-based e modulari, per la
gestione automatizzata di tutte le attivita
legate al ciclo di vita di un qualsiasi atto
amministrativo .

Links Smart Tourism — Soluzioni integrate per
la promozione e la valorizzazione del turismo
e dei beni culturali secondo un approccio
social, multimediale e multicanale.

Links Smart Justice — Sistema integrato di
soluzioni di document e  workflow
management e business intelligence a
supporto di una giustizia piu intelligente,
veloce ed efficace.
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Promo PA & una fondazione di ricerca
orientata ad operare prevalentemente nel
campo della formazione e dei beni culturali,
associata all’European Foundation Centre di
Bruxelles e al Groupe européen
d’administration publique.

Obiettivo dichiarato & sostenere il processo di
modernizzazione del Paese, con particolare
riguardo, ma non solo, alla PA.

* indagini sul campo per interpretare e
comprendere le dinamiche del
cambiamento;

e assistenza tecnica per affiancare gli
amministratori e il sistema privato profit e
non profit attraverso il processo di
aggiornamento e la definizione di visioni
strategiche e di sistema;

* formazione, per sostenere la crescita di un
modello di funzionario pubblico come civil
servant e per diffondere la conoscenza nei
settori emergenti: beni culturali, turismo,
energia, ambiente, smart communities;

per favorire la circolarita
e dei modelli di

3 n 2007
L) FS G 2013

* beni culturali,
delle innovazioni
successo.
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Bari Guest Card

innovativa infrastruttura dedicata al management
del sistema turistico - culturale

Il business model
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BARI = IL SISTEMA DI GESTIONE @

GuestCard COMUNE DI BARI

SOGGETTO GESTORE UNICO

SOGGETTO PRIVATO COMPETENZE INTEGRATE TOUR OPERATOR

IMPLEMENTA IL GESTISCE E IMPLEMENTA

CIRCUITO, | PRODOTTI E GES-LII?\EOI‘EI\II;IC‘:E%JITO MONITORA | FLUSSI IL SISTEMA
| SERVIZI INFORMATIVO
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TIPOLOGIA

SOGGETTI
ADERENTI
all inclusive

SOGGETTI
PROMOTORI
Supporter

SOGGETTI
PARTNER
Scontistica e
facilities

PUNTI DI
INTERESSE
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IL CIRCUITO DELL'OFFERTA CULTURALE
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COMUNE DI BARI

CRITERI DI INCLUSIONE

SERVIZI A PAGAMENTO
SERVIZI GRATUITI

ORARIO DI APERTURA
DEFINITO E CERTO

SERVIZIO GARANTITO
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| PRODOTTI E | SERVIZI

/«,? CARD

3 giorni (2 notti): durata reale 72
ore, costo stimato € 28.00 con

almeno 4 siti utilizzabili  “all
inclusive” e I'applicazione del
ridotto per i siti successivi.

ey
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COMUNE DI BARI

\ PACCHETTI TURISTICI INTEGRATI

DISPOSITIVI MOBILI PER LA REALTA’
AUMENTATA E DIDATTICA

J

SERVIZI DI ADVERTISING E COMUNICAZIONE

5 giorni (4 notti): durata reale 120
ore, costo stimato € 38.00 con
almeno 6 siti  visitabili e
I'applicazione del ridotto per i

Qccessivi.
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Bari Guest Card

innovativa infrastruttura dedicata al management
del sistema turistico - culturale

Presentazione della Guida Elettronica
della Citta Metropolitana di Bari
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Guida Elettronica

La Guida Elettronica € una piattaforma web e mobile per la promozione e la fruizione
integrata dell'offerta turistico-culturale della citta di Bari e della sua Area
Metropolitana.
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E i 6 multimediali BARI®) 8art Goest Card BEEEEE] wee- 0300
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Portale Web

CMS

Componente software Open Source per la gestione del Content Management
System, di utenti e ruoli.

Area Pubblica Area Privata
* Itinerari e Carrello acquisti
* Attrattori * Profilo utente

* Eventi

* Profilazione utente

* Ricettivita: * Recensioni inviate

* Dove mangiare * Immagini inviate

* Dove dormire * Checkin effettuati
* Punti vendita * Punteggio acquisito (game)
* Faq e Gestione Card

* Blog



Portale Web — Area Pubblica

@ ; Comune diBari

Home

BARI 9. Bari Guest Card

Attrattori GuestCard

Attrattori

Dove dormire
Attrattori Dove dormire
Dove mangiare

Eventi

Card Point

Bari Guest Caro

Musei, castelli, e tante attrazioniitutto.con

Itinerari

Blog

Faq

IL mio profilo

Mappa degli attrattori

Scopri i punti di interesse che vuoi visitare
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Attrattori Dove dormire Itinerari

Dove mangiare

Attrattori

Ricerca

Categorie Cerca contenuto

Archeologia Industriale (3) -
Cerca

Villa Extraurbana (8)

Masserie (5) Nascondi la mappa

Teatri (1) Caunossar
N Seleziona Distanza
Trattorie Storiche (3) ‘ ¥ 5k
SKkm
Torri Fortificate (0)
Torri Campanarie (1) -
=~ -
e i ) =
Strade (48) e J N Csanpaiadie SO
anto ~ et : 9
Spazio Espositivo (1) A g -
wm - . SngGiongio
Sinagoga (1) > S 44 -
L Mbdugrio ”
Scuole (1) \ 27
Piazze (3) Y . } Capurso
/ Bitritto /| Vajénzana
/Bitetto wer Joseto S
Parchi Naturali (0) vl Lesflet | Map data © OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA, Imagery © Mago
banifi
Panifici (1) Ordinamento Numero elementi 177

Paleontologia (0)

Palazzo Storico (52)

MASSERIA SANTA CATERINA O VILLA DEL SEMINARIO

Negozi Storici (2) @ Architettura rurale. Masserie

e Q Str. Caratore del Carmine. 18, 70124 Bari BA, Italia
= 42496119400182515 Km

Monkimento Comemoratiua {2} La masseria si trova in Strada Caratore del Carmine, a circa 1,2 km a Nord-Ovest dello

stadio San Nicola
Monumento (2)

Molo (1)
CAPPELLA DELLA MADONNA DELLARCO - VIA SAN

Luogo Di Culto (8)
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Descrizione
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Attrattori Dove dormire Dove mangiare Itinerari

Il mio profilo
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Una vacanza bellissima! Posto assolutamente da visitare
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GucsiCa

Ik miko profila

Il mio profilo

Home Secondo nome
davide beccarisi Cognoma Usarmams

Ernail Dala di nastita

Sess0 Mazicne

Inserisc una tua fota

Serghik: | Hmwin firsaler ek

I miei interessi

Archealuga an Architetbura Arte i Arte moderna
# rtistidi strada Almesfera Almusfera sugg BLlivita alfsperio
Auperiiura Bar Demessere Dirdwalching

Birra Boschi neravigliosi Buuria cuting Businiess
Calla Calda Campagna

2 Carnevale Casgate Castelli Cattedral
Cantri benessens Caniri storic Chiese Chiratawn
Cibo ¢ Clooda strada # Cioolocale # Cibo piccante

# Clbo salutara Cloccolaty Clima caldo Chma freddo
Clima mite Clima trapicalz # Cacktall Calon auturnall
Canascara nuava gente Carsa Carse del cavalli Cucina bialagica

CAICing Faurmet Curina tradzienale Curma veEstariang
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GuestCard

Attrattori Dove dormire Dove mangiare Itinerari

Il mio profilo

Come funziona?

g AR

davide beccarisi

Download Realta aumentata Offerte
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Portale Web — Workflow

Terre di Bari - Guest Card = / Amministrazione Sit i | Migi Siti
= Workflow Manager F
Pagine >
Workflow Manager
Contenuto
Utenti v . )
Recensioni Immagini
M Push Manager
Visualizza 10 ¥ elementi Cerca:

£ Scheduler Manager

- Workflow Manager Mome Utente Titolo Data

v Poidi riferimento Stato Ranking  Azioni
& Membri Sito userfb340233136336890 1t 16/02/2017 12:56:28  Palazzo Ceuli [attrattori]
& Team Sito
userfb340233136336890 hhh 16/02/2017 11:43:49 Palazzo Ceuli [attrattori]
Configurazione >
g dabe m 16/02/2017 10:51:50 Palazzo Ceuli [attrattori]
dabe test my 15/02/2017 12:16:20 Panificio "Fiore” - Ex Chiesa di San Teodoro [attrattori]
dabe test da approvare  06/02/2017 19:23:05 Palazzo Ceuli [atirattori]
dabe test 01/02/2017 11:07:12 Santuario di Santa Maria Greca [attrattori]
test titolo test rest 26/01/2017 10:26:54 Palazzo Ceuli [attrattori]
Test Test 5 21/12/2016 16:04:12  Palazzo Ceuli [attrattori] ik
o
Test Test 5 21/12/2016 10:40:19  Palazzo Ceuli [attrattori] Aok
o
Test Test 5 21/12/2016 10:40:15  Palazzo Ceuli [attrattori] Aok
i
Vista da 1 a 10 di 33 elementi Precedente 2 3 4 Successivo



Portale Web —Amministrazione

O Terre di Bari - Guest Card = / Amministrazione Sito Amministraziong

= Push Manager

Pagine >
Nuova notifica
Contenuto >
Vient e Ricerca POI Invia notifia
L Push Manager
& Scheduler Manager aftractors N Cerca
3c Workflow Manager Elementi trovati 320
& Membri Sito Palazzo Zippitelli
& Team Sito Palazzo Borrelli

Cisterna di San Nicola
Configurazione >
Cisterna di San Gregorio
Cisterna di San Domenico
Masseria Saverio Lioce
Masseria Dottula - Ex trappeto
Masseria Santa Caterina o Villa del Seminario

Masseria Madia Diana, gia Due Torri

Masseria Caggiano

Primo | Precedente 1 23 4 5 Successivo Ultimo



Portale Web —Amministrazione

O Terre di Bari - Guest Card = / Amministrazione Sito

- Push Manager

Pagine >
Nuova notifica

Contenuto >

Utenti v Ricerca POI Invia notifia

L Push Manager
Sistema operativo

3 Scheduler Manager

TUTTI v
> Workflow Manager
& Membri Sito o
Applicazione
L App BariGuestCard v
Configurazione >

Testo della notifica (Obbligatorio)

Invia




App Mobile

'applicazione e stata realizzata per entrambi i dispositivi (iOS ed Android) e sara
disponibile attraverso i rispettivi store. Verra pubblicata anche sul catalogo delle
App Comunali nel nuovo Portale Istituzionale.

Area Pubblica

* [tinerari

* Attrattori

* Eventi

* Dove Mangiare

* Dove Dormire

* Around me

* Mobilita

* Punti vendita card

* Lettore QRCode

* Download guida offline

Area Privata

* Suggerimenti

* Game

* Profilazione utente



1 O OO0 ® 000 6 O

Attrattori

Itinerari

Eventi

Dove mangiare

Dove dormire

Intorno a me

Punti Vendita Card

Mobilita

Lettore QR-Code

App mobile — Area Pubblica

h 8%
/

10:55

® 000 6090 @ 00O

Eventi

Dove mangiare

Dove dormire

Intorno a me

Punti Vendita Card

Mobilita

Lettore QR-Code

Guida in Linea

Impostazioni

Raccomandati per me

Game

Logout




App mobile -

= Attrattori

Arco Attolini

Strade, Edicole Votive

= # ¥\

i | B il -3
L'arco si apre sul’'omonima strada all'incrocio di
Strada San Giacomo.

QﬂD 139.Km

Arco del Carmine

Strade, Edi

=

le Votive

Area Pubblica

Attl‘attori Mappa

Arco Attolini

Realta aumentata

Strade, Edicole Votive

= ? Tag

I3

L'arco si apre sull'omonima strada all'incrocio di
Strada San Giacomo.

L, TN

& 139.Km




App mobile — Area Pubblica

[aa] e l81%

< filtra per categoria

Attrattori

archeologia industriale(3)
(3 villa extraurbana(9)

[ masserie(11)

O teatri(1) Ordina per

(3 trattorie storiche(3) Alfabetico

torri fortificate(10)

Geografico

O torri campanarie(1)
O strade(54)

O spazio espositivo(2)
[ sinagoga(1)

O scuole(1)

1 norte urhiche(7)



App mobile — Realta Aumentata

QO [aal

222° SW

Festival ¢ £ocomotive
| Cinema || Jazz Festival
Europeo| 2017 -12*

okm | 2017 - 1¢Edizione (
' " .} Edizione (2,3km)
2,3km)




App mobile — Area Pubblica

@ [ Q% 7 .4 100% M 14:18

= Intorno a me

Raggio: 2 km




App mobile — Area Pubblica

(] n M81%l 10:56 (o]

< Dettaglio < Dettaglio

a U U d Vid e DO d U Flid d cUc
A A I . Svevia. Particolarmente interessante |'edicola
rco Attolini votiva, custodita entro un ‘altarolo’, che riproduce

Strade, Edicole Votive

Indirizzo:
Str. Attolini, 1, 70122 Bari, Italia Bari

2\

Chiésa di San Marco “%..
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/ o
Q
o
©
/ : $
'@ Intendenza &
e CTSTVITGHOE AR o
e N

=66"§=

Avvia il navigatore

L'arco collega Strada dei Bianchi-Dottula

Recensione » Checkin & Invio foto

Recensione » Checkin & Invio foto




App mobile — Area Pubblica

(] 11:16

4

¢ Le mie preferenze Q

interessi Panificio "Fiore" - Ex Chiesa di
San Teodoro

Acquari
Panifici

La chiesa medievale ospita lo storico panificio Fiore,
molto noto ai baresi come il forno piu tipico della
citta.

Q

Osteria delle Travi "Il buco” (dal
1813)

Trattorie Storiche

Acquisti gastronomici

Amanti del vino

Andare a cavallo

Andare in discoteca

Il locale & ubicato in Largo Chiurlia, a pochi passi
dalla Cattedrale e dal Museo Civico.

QC ®

"Marnarid" Dolciumi dal 1865

Negozi Storici

Animali ammessi

Animali selvatici

Archeologia

Lo storico negozio, inaugurato oltre
centocinquant'anni fa, & ubicato in Piazza Odegitria,
a pochi passi dalla Cattedrale e dal Castello...

Q

Archeologia amatoriale

AvAalid At e



App mobile — Gamefication

Benvenuto nella Caccia al Tesoro virtuale!
Bastano pochissimi passi:

1 - Awvia il game

2 - Inquadra con la telecamera i luoghi
intorno a te

3 - cerca i tesori nascosti e scopri le
informazioni che contengono

potrai guadagnare punti per avere
fantastici vantaggi dalla BariGuestCard.

Per iniziare a giocare premi sul forziere e
buon divertimento.




App mobile — Area Pubblica

PIAZZA MORO ,CAPOLINEA

Id fermata: 09369C01

Linee: 114, 1TR, 11748, 11/R, 124, 12R, 1274, 12/R,
2148, 21R, 234, 23R

.:-_J!‘_-j.?:fm

piazza Moro ,angolo De Cesare
Id fermata: 09369101
Linee:02R, 22R.

l,‘.‘-_J!‘_-:'E-1r1'|

Piazza Moro ,Capolinea
Id fermata: 09369C00

Linee:034, 03R, O7A, O7R, 134, 13R, 144, 14R, 164,
16R, 194, 198, 204, 20R, 20/4, 20/R, 534, 53R, 714,
TR, EA

':-_E-:F:Hm

Piazza Moro F.S.
Id fermata: 09369001
Linee:024, 14R, 224, 25R.



ey

BARi 9 8
GuestCard COMUNE DI BARI

GRAZIE!

bariquestcard@gmail.com
f.velani@promopa.it
francesca.conti@spacespa.it
qiuseppe.caldarazzo@linksmt. it
anna.bruno@linksmt.it
daniele.viva@linksmt.it
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