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nuovi mezzi digitali al servizio del marketing turistico culturale
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Evoluzione dei mezzi digitali
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Corriere della Sera (www.corriere.it), 23.feb.2010

Il Il percorsopercorso evolutivoevolutivo del web del web 

( e del mobile ! ) ( e del mobile ! ) 

sisi vava configurandoconfigurando come la come la nascitanascita

didi un un NUOVO MEDIUMNUOVO MEDIUM, non come , non come 

un un semplicesemplice cambiamentocambiamento

nelnel modomodo dd’’usouso delladella ReteRete

http://www.corriere.it/
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Il tema appare 
 piuttosto 

 complesso …

… si rende 
 impegnativo 
 articolare 

 una strategia!
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I social media “invadono”
 

il Turismo
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Una spinta propulsiva verso il Travel
 

2.0

Indagine IULM dei portali turistici in 50+Paesi, 50+Regioni, 50+Città, basata su D‐WEB SCORE,

un indicatore sintetico di 90+ variabili che misura la qualità

 

e la completezza

 

dei portali turistici

( Website

 

popularity

 

‐

 

Customer

 

perspective

 

‐

 

Marketing effectiveness

 

‐

 

Destination

 

information

 

)
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PerchPerchéé
 

parliamo di  parliamo di  MobileMobile
 ??

May

 

2008

http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1
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Source:  Tomi

 

Ahonen

 

book  ‐

 

Mobile as 7th of the Mass Media, 2008

Il cellulare è il primo mezzo personale di massa
Permanentemente connesso
Sempre con noi
Strumento intergrato di pagamento
Disponibile alla scelta d’impulso
Favorisce la profilazione del cliente
Cattura il contesto sociale di consumo
Abilita la “realtà aumentata”

The 7The 7thth
 mass media ?mass media ?

http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1
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I  nuovi  comportamenti  mediatici I  nuovi  comportamenti  mediatici ……

“Immense 
 

platee 
 

che 
 

si 
 

collegano 
 

con 
 

il 
 telefonino 

 
cellulare

 
e 

 
votano 

 
per 

 
i 

 
loro 

 personaggi 
 

preferiti 
 

in 
 

una 
 

forma 
 

di 
 

nuovo 
 cannibalismo, 

 
che 

 
cambia 

 
l’audience 

 
dei 

 programmi 
 

e 
 

trasforma 
 

la 
 

funzione 
 

dei 
 telespettatori da passiva ad attiva

 
” […]

Edmondo Berselli, La Repubblica, 21.feb.2010

…… quanto velocemente stanno cambiando ?quanto velocemente stanno cambiando ?

http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1
http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1
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MOBILE AFFINITYMOBILE AFFINITY

Atomi Bits

http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1
http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1
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Mobile@TourismMobile@Tourism: : 
prioritprioritàà degli degli 
investimenti nei investimenti nei 
mobile mobile servicesservices
per il turismo per il turismo 
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Mobile (data) Mobile (data) ServicesServices
 familiesfamilies

SMSSMS
o information

 
& commertial

 
alerting

o mobile couponing
 

and ticketing

Mobile WebMobile Web
o Web services

 
at your

 
fingertips

o Location based
 

services

Mobile Mobile ApplicationsApplications (on‐device)
o multimedia entertainment  
o from

 
virtual

 
museums

 
…

 
to

 
mobile travel

 
angels

http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1
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SMS booking
 

& payment

14
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i(NOT A)
 

Phone
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THERETHERE’’S AN S AN APPAPP  TO THAT ! TO THAT ! 

A gennaio 2010 si contavano 130 mila applicazioni pubblicate su AppStore
ed il numero dei download

 
era già

 
salito a  3 miliardi

Fonte:  http://www.iphoneitalia.com/

http://www.youtube.com/watch?v=ku2EHapxssI
http://www.iphoneitalia.com/
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PRONTO TRENOPRONTO TRENO

Iscrizione al servizio tramite il sito web Trenitalia
Download dell’applicazione (da iTunes iPhone)
Notevole usabilità utilizzando uno Smartphone
Possibile uso anche di comandi vocali

Mobile Application
 

sviluppata 
 da Trenitalia, consente di 

 richiedere informazioni, 
 di prenotare un posto 

e di acquistarlo da cellulare:
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IN VIAGGIO PER ROMA ANTICAIN VIAGGIO PER ROMA ANTICA
La prima applicazione interattiva in Italia che 

 sfrutta la cosiddetta ““realtrealtàà
 

aumentataaumentata””
 rivolta ai turisti e alla promozione dei beni culturali

VoyagerVoyager
 

XX‐‐Drive Drive è il nome di un’innovativa 

 applicazione, sviluppata da un’azienda italiana e    

 che viene presentata a SMAU 2009

Il cellulare diventa una “macchina del tempo”

 
con 

 l’aggiunta di informazioni multimediali.

Il turista che si trova ai Fori Imperiali

 
(sito pilota) 

 dovrà

 
solo puntare il cellulare verso le rovine …

 e gli verranno mostrati gli edifici come erano all’era 

 di Costantino

http://www.youtube.com/watch?v=joJ7G47Y9go&NR=1
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iPadiPad  ––
 

un altro un altro stepstep
 

di convergenza ?di convergenza ?

iBookiBook
 

StoreStore
 

conterrà
 

presto migliaia di libri con prezzi fra i 9 e i 12 Euro

Nuove opportunitNuove opportunitàà
 

per promuovere i BENI CULTURALI ?per promuovere i BENI CULTURALI ?
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massimo.rovelli@uniroma1.it

mailto:massimo.rovelli@uniroma1.it
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